1. szamu melléklet
A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztatod
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. (2051 Biatorbagy, Mészarosok utja 2.) hibas teljesitése
esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 ..., de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltetele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az ALDI
Magyarorszag Elelmiszer Bt. (2051 Biatorbagy, Mészarosok utja 2.) vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartdo (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibés teljesités esetén szerzodés, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
(2051 Biatorbagy, Mészarosok tutja 2.) jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A fogyasztokat megilletd jotallasi igényekrdl és azok intézésének a modjarol szolo tajékoztatast az



arunak az informacios oldalardl letolthetd elektronikus jotallasi jegye tartalmazza. Az aru
elektronikus jotallasi jegye cikkszam vagy terméknév alapjan a http://aldi-szerviz.hu/ cimrél
folyamatosan letdlthetd.

Mikor mentestiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.



